
REGIONE  VENETO - REQUISITI GENERALI PER L'AUTORIZZAZIONE E L'ACCREDITAMENTO

1 La Direzione aziendale, le politiche, l'organizzazione e il piano di lavoro

Codice N° progressivo requisito AU o AC / N° progressivo requisito all'interno di ciascuna area    
Esplicitazione requisito

Elementi Note

AREA 1.  Requisiti organizzativi: politiche, obiettivi ed attività
Verifica 

valutatori
Auto 

valutazioneIndicatori di risultato

GENER01.AU.1.T.1 L'Ente Gestore deve esplicitare la mission del Servizio.
SI

NO

SI

NO
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REGIONE  VENETO - REQUISITI GENERALI PER L'AUTORIZZAZIONE E L'ACCREDITAMENTO

1 L'informazione all'utenza

Codice N° progressivo requisito AU o AC / N° progressivo requisito all'interno di ciascuna area    
Esplicitazione requisito

Elementi Note

AREA 3.  Requisiti organizzativi: informazione, comunicazione e gestione della conoscenza
Verifica 

valutatori
Auto 

valutazioneIndicatori di risultato

GENER03.AU.1.T.2 Deve essere redatta e diffusa la Carta del Servizio.
SI

NO

SI

NO
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