
08/04/2010

1

L’ACCREDITAMENTO DELLE L’ACCREDITAMENTO DELLE 

UNITA’ DI RACCOLTA: UNITA’ DI RACCOLTA: 

il ruolo del responsabile della qualita’il ruolo del responsabile della qualita’

Luca CollodelLuca Collodel
S.I.T. Ospedale di TrevisoS.I.T. Ospedale di Treviso
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EVOLUZIONE GESTIONALEEVOLUZIONE GESTIONALE IN MEDICINAIN MEDICINA

EBMEBM
FareFare benebene lele cosecose giustegiuste
concon correttocorretto utilizzoutilizzo delledelle
risorserisorse

Fare le cose beneFare le cose bene
in economiain economia
EFFICIENZAEFFICIENZA

ANNI 80ANNI 80

Fare le cose giuste Fare le cose giuste 
EFFICACIAEFFICACIA

ANNI 2000ANNI 2000

Cercare di fare Cercare di fare 
megliomeglio
QUALITA’QUALITA’

ANNI 90ANNI 90

Sistema qualitàSistema qualità

La struttura organizzativa, le La struttura organizzativa, le 
procedure, i processi e le risorse procedure, i processi e le risorse 
necessarie ad attuare la gestione necessarie ad attuare la gestione 
della qualità.della qualità.
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Il responsabile Il responsabile 

della gestione qualitàdella gestione qualità

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

REGISTRAZIONE 
UNITA’ 

 

 
ACCETTAZIONE 

DONATORE 

 
PRELIEVO 

PLASMA / PLT 

 
PRELIEVO 

SANGUE INTERO 

 
VISITA 

AMBULATORIALE 
(IDONEITA’) 

 

 
FRAZIONAMENTO 

VALIDAZIONE / 
ETICHETTATURA 

UNITA’. 
VAL. ESAMI DON. 

 
AMBULATORIO 
TUTELA SALUTE 
DEL DONATORE 

 
ATTRIBUZIONE 

EMOCOMPONENTI 

 
RICHIESTA 

EMOCOMPONENTI 

 
CONSEGNA PLASMA 

ALL’INDUSTRIA 

 
RICHIESTA 

EMODERIVATI 

 
RESTITUZIONE 

EMODERIVATI ALL’U.O.  

 
ATTRIBUZIONE 
EMODERIVATI 

MMAAPPPPAA  
RRAACCCCOOLLTTAA  //  AASSSSEEGGNNAAZZIIOONNEE  DDII  EEMMOOCCOOMMPPOONNEENNTTII    EEDD  EEMMOODDEERRIIVVAATTII  AALLLLOOGGEENNIICCII 

 
CONSERVAZIONE 

 



08/04/2010

4

Sicurezza trasfusionaleSicurezza trasfusionaleSicurezza trasfusionaleSicurezza trasfusionale

LeLe probabilitàprobabilità didi erroreerrore umanoumano cresconocrescono
proporzionalmenteproporzionalmente concon lala quantitàquantità ee lala
complessitàcomplessità deidei processiprocessi trasfusionalitrasfusionali..

Taswell H.F., 1991Taswell H.F., 1991

LeLe probabilitàprobabilità didi erroreerrore umanoumano cresconocrescono
proporzionalmenteproporzionalmente concon lala quantitàquantità ee lala
complessitàcomplessità deidei processiprocessi trasfusionalitrasfusionali..

Taswell H.F., 1991Taswell H.F., 1991
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E’ regola dell’uomo avveduto E’ regola dell’uomo avveduto 
abbandonare le cose che lo abbandonare le cose che lo 

abbandonano; cioè, non aspettar di abbandonano; cioè, non aspettar di 
essere un astro al tramonto.essere un astro al tramonto.

Baltasar GracianBaltasar Gracian
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Definire la struttura organizzativaDefinire la struttura organizzativa
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Definire la struttura organizzativaDefinire la struttura organizzativa

Definire i processiDefinire i processi
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Scrivere le procedureScrivere le procedure
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